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1.1. Relatério de Atividades e Procedimentos de Ouvidoria

RELATORIO SEMESTRAL SOBRE AS ATIVIDADES DE OUVIDORIA — 2°
SEMESTRE /2024

A/IC
DIRETORIA

REF.: Relatorio de Atividades e Procedimentos de Ouvidoria

O sistema de comunicacao aberto com os associados, atendendo a resolucdo CMN -
Conselho Monetario Nacional — n® 4.860/20, conforme descrito no manual de Ouvidoria
baseado no porte e complexidade das operacdes da COOPERATIVA DE ECONOMIA
E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO GRUPO SCHAEFFLER -
COOPERCREDS e compativel com a natureza e a complexidade dos produtos,
atividades, processos e sistemas da instituicao,

Pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) por telefone: pelo numero de telefone 08001234547;

b) pela Internet: através do Portal do Colaborador (se tiver, indicar), no qual o
publico-alvo pode registrar eletronicamente, on-line, suas sugestdes e
reclamacoes;

c) Pelo e-mail: (ouvidora@coopercreds.com.br).

No periodo que correspondente ao 2° semestre/2024, informa que:
( x ) ndo houve nenhum registro de apontamento.

( ) apontamentos conforme relatério gerencial anexo a esse documento.

O diretor responsavel esta cadastrado no Unicad e tanto o diretor quanto a
colaboradora possuem certificacdo de Ouvidoria emitidos em 17/08/2022.

Sancthe X Searea

SANDRO XAVIER SOARES
Diretor Responsavel pela Ouvidoria




1.1.1. Relatério de Atividades e Procedimentos do Canal de llicitudes

RELATORIO SEMESTRAL SOBRE AS ATIVIDADES DO CANAL DE ILICITUDES
2° SEMESTRE/2024
S&o Paulo, 31 de dezembro de 2024.
A/IC
DIRETORIA

REF.: Relatério de Atividades do Canal de llicitudes

O sistema de comunicacao aberto com os associados, atendendo a resolugcdo CMN -
Conselho Monetario Nacional — n° 4.859/20, conforme descrito no manual do Canal de
llicitudes implantado conforme porte e complexidade das operacbes da
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO
GRUPO SCHAEFFLER - COOPERCREDS e compativel com a natureza e a
complexidade dos produtos, atividades, processos e sistemas da instituicdo, no periodo
que correspondente ao 2° semestre/2024, informa que:

( x ) ndo houve nenhum registro de apontamento.

() apontamentos conforme relatorio gerencial anexo a esse documento.

Sancthe X Searea

SANDRO XAVIER SOARES
Diretor Responsavel pela Ouvidoria




